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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DORADZTWA WIZERUNKOWEGO — ZAtACZNIK DO
UMOWY DORADZTWA WIZERUNKOWEGO

Niniejszy regulamin, zwany dalej: Regulaminem, okresla zasady Swiadczenia ustug doradztwa
wizerunkowego przez Doradce Wizerunkowego na rzecz Klientow.

Przez Doradce Wizerunkowego nalezy rozumie¢ spdtke BrB&co Solutions sp. z 0.0, ul. Pileckiego 8,
32-050 Skawina, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000884475, ktorej akta rejestrowe przechowywane sg przez Sgd Rejonowy dla
Krakowa — Srédmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, NIP:
6751745465, REGON: 38821194, kapitat zaktadowy: 10 000,00 zt.

Przez Klienta nalezy rozumie¢ osobe fizyczng, zawierajagcg umowe doradztwa wizerunkowego z
Doradcg Wizerunkowym.

Regulamin stanowi zatgcznik do umowy doradztwa wizerunkowego, zawieranej pomiedzy Doradcg
Wizerunkowym oraz Klientem oraz jest dostepny do wgladu na stronie internetowej
https://barbarakohlbrenner.pl

Przedmiotem umowy doradztwa wizerunkowego jest $wiadczenie ustug w postaci zorganizowania
oraz przeprowadzenia szkolenia grupowego dla stylistow, personal shopperéw i doradcow
wizerunkowych zgodnie z oferta Doradcy Wizerunkowego, zgodnie z ofertg Doradcy
Wizerunkowego, ktéra stanowi zatgcznik do umowy doradztwa wizerunkowego pod nazwa
,Oferta Doradcy Wizerunkowego”.

Termin realizacji szkolen, bedgcych przedmiotem umowy doradztwa wizerunkowego oraz warunki
odpfatnosci za udziat w szkoleniach, sg uregulowane kazdorazowo w umowie doradztwa
wizerunkowego.

Za niewykonanie ustugi lub nienalezyte wykonanie ustugi, bedacej przedmiotem umowy
doradztwa wizerunkowego Doradca Wizerunkowy ponosi odpowiedzialnos¢ za zasadach ogdlnych.
Klient moze sktadac¢ reklamacje dotyczace umowy doradztwa wizerunkowego pisemnie, wysytajac
zgtoszenie pod adres prowadzenia dziatalnosci przez Doradce Wizerunkowego, wskazany w pkt 2
niniejszego Regulaminu badz za posrednictwem wiadomosci e-mail, przesytajgc wiadomos¢ na
adres e-mail: brb@barbarakohlbrenner.pl

Doradca Wizerunkowy rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania zgtoszenia.

Jesli Doradca Wizerunkowy nie udzielit odpowiedzi na reklamacje Klienta, bedacego konsumentem
w rozumieniu art. 22* kodeksu cywilnego, w terminie, o ktérym mowa w ust. 10 powyzej, uwaza
sie, ze uznat reklamacje.

Zapoznanie sie z kodeksem dobrych praktyk przedsiebiorcéw, znajdujgcym sie w ustawie z dnia 23
sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym jest mozliwe pod adresem:
http://isap.sejm.gov.pl/.

Klientowi, bedgcemu konsumentem w rozumieniu art. 22! kodeksu cywilnego, przystuguje na
podstawie art. 27 Ustawy o prawach konsumenta prawo odstgpienia od umowy doradztwa
wizerunkowego w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy bez podania jakiejkolwiek przyczyny i
bez ponoszenia kosztédw z tego tytutu, przy czym:
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a) aby skorzystacé z prawa odstgpienia od umowy doradztwa wizerunkowego, konieczne jest
ztozenie jednoznacznego osSwiadczenia wyrazajgcego wole odstgpienia od umowy (na
przyktad pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng),

b) zatacznikiem do umowy doradztwa wizerunkowego jest wzér formularza odstgpienia od
umowy, jednak skorzystanie z wzoru formularza nie jest obowigzkowe,

c¢) dla zachowania terminu do odstgpienia od umowy doradztwa wizerunkowego,
wystarczajgce jest wystanie informacji dotyczacej wykonania prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy,

d) w przypadku odstgpienia od umowy doradztwa wizerunkowego zwrot wszystkich
ptatnosci dokonanych przez Klienta nastgpi nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
Doradca Wizerunkowy zostat poinformowany o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy,
przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty uzyte w pierwotnej transakgc;ji,
chyba ze Klient wyraZnie zgodzi sie na inne rozwigzanie,

e) jezeliKlient zazgdat rozpoczecia Swiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy doradztwa wizerunkowego, Doradcy Wizerunkowemu przystuguje kwota
proporcjonalna do zakresu sSwiadczen spetnionych do chwili, w ktérej zostat
poinformowany o odstgpieniu od umowy.

13. Prawo odstgpienia od umowy doradztwa wizerunkowego, o ktérym mowa w art. 27 Ustawy o
prawach konsumenta nie przystuguje, jezeli Doradca Wizerunkowy wykonat w petni ustuge za
wyrazng i uprzednia zgodga Klienta, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia,
ze po spetnieniu S$wiadczenia przez Doradce Wizerunkowego utraci prawo odstgpienia od umowy,
i przyjat to do wiadomosci.

14. Szczegétowe informacje odnosnie danych osobowych, przetwarzanych w zwigzku z zawarciem i
realizacja umowy doradztwa wizerunkowego znajdujg sie w zafaczniku do umowy — klauzuli
informacyjnej, stanowigcej integralng cze$s¢ umowy doradztwa wizerunkowego.

15. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wytaczajg ani nie ograniczajg jakichkolwiek praw
Klientéw przystugujagcych im na mocy bezwzglednie wigzgcych przepiséw. W przypadku
niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo maja
te przepisy.

16. Regulamin obowigzuje od dnia 02.04.2024 r.

17. Doradca Wizerunkowy ma prawo do zmiany Regulaminu, przy czym wszelkie zmiany w tym
zakresie obowigzujg od dnia opublikowania zmienionego Regulaminu na stronie internetowe;j
https://barbarakohlbrenner.pl, a umowy doradztwa wizerunkowego zawarte przed
wprowadzeniem zmian do Regulaminu bedg realizowane na podstawie postanowien Regulaminu,
obowigzujgcego w dniu zawarcia umowy.
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