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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

Definicje

llekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o:

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

111

.Regulaminie” - nalezy przez to rozumie¢ niniejszy Regulamin Sklepu
internetowego  prowadzonego przez Sprzedawce; dostepny na @ stronie

internetowej: https://barbarakohlbrenner.pl/sklep/;

.Sprzedawcy” - nalezy przez to rozumiec¢ spodtke BrB&co Solutions sp. z 0.0, ul.
Pileckiego 8, 32-050 Skawina, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000884475, ktdrej akta rejestrowe
przechowywane sg przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiesécia w Krakowie XI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP: 6751745465, REGON:
38821194, kapitat zaktadowy: 10 000,00 zt; mail brb@barbarakohlbrenner.pl

.Kliencie” - nalezy przez to rozumiec osobe fizyczng, osobe prawna lub jednostke
organizacyjna nie posiadajgcg osobowosci prawnej, a posiadajgcag zdolnos¢ do
czynnosci prawnych;

.Stronach” - nalezy przez to rozumiec tgcznie Sprzedawece i Klienta, ktorzy zawarli
umowe na podstawie Regulaminu; pojecie ,Strony” zas odnosi sie do kazdego z
tych podmiotéw z osobna;

SJmowy” - nalezy przez to rozumie¢ umowe sprzedazy, Swiadczenia ustug oraz
Swiadczenia ustug droga elektronicznga zawarta na zasadach okreslonych
Regulaminem poprzez Sklep internetowy miedzy Stronami.

.Sklepie internetowym” - nalezy przez to rozumiec¢ prowadzony przez Sprzedawce
pod adresem https:/barbarakohlbrenner.pl/sklep/ sklep internetowy, za
posrednictwem ktdérego Sprzedawca sprzedaje swoje produkty i ustugi znajdujace
sie w jego ofercie;

.ebooku” - nalezy przez to rozumiec tres¢ cyfrowa w rozumieniu przepiséw Ustawy
o prawach konsumenta zawierajacg np. tresci tekstowe, wizualne, bedace
utworami w rozumieniu Prawa autorskiego, w szczegdlnosci tzw. ebooki;

.Konsumencie” - nalezy przez to rozumiec osobe fizyczna, o ktérej mowa w art. 221
kc oraz osobe fizyczng zawierajacych umowe bezposrednio zwigzang z ich
dziatalnoscia gospodarcza, a nieposiadajgca dla nich charakteru zawodowego.

.Kodeksie cywilnym” - nalezy przez to rozumiec¢ Ustawe dnia 23 kwietnia 1964 r. -
Kodeks cywilny;

.,Ustawie o prawach konsumenta” - nalezy przez to rozumiec¢ ustawe z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta;

Newsletterze”- nalezy przez to rozumiec ustuge elektroniczna polegajaca na
przesytaniu, za wyrazng zgode Klienta, na podany przez niego adres e-mail,
wiadomosci marketingowych i informacji handlowych Sprzedawcy;
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1.12. ,Zamdwieniu”- nalezy przez to rozumiec oferte Klienta skierowana do Sprzedawcy,
majaca na celu zawarcie Umowy okreslonych Produktow i Ustug dostepnych w
Sklepie internetowym;

1.13. ,Produktach” i Ustugach” - nalezy przez to rozumie¢ wszelkie produkty i ustugi (w
tym ustugi swiadczone drogg elektroniczng) udostepnione do Zamodwienia w
Sklepie internetowym;

114. ,Formularz Zamodwienia” - nalezy przez to rozumiec ustuge elektroniczng w postaci
formularza umozliwiajacego Klientowi dodanie wybranych Produktow i Ustug do

koszyka oraz podanie danych adresowych, a takze wybdr sposobu ptatnosci i
dostawy, niezbednych do zawarcia Umowy.

2. Postanowienia wstepne

2.1. Regulaminem, okresla zasady sprzedazy oraz $wiadczenia ustug, $wiadczenia
ustug droga elektroniczng przez Sprzedawce na rzecz Klientow.

2.2. Tekst Regulaminu stanowi integralng czes¢ Umowy. Tekst Regulaminu mozna
pobra¢ w formacie PDF ze Sklepu internetowego.

2.3. Regulamin, o ktérym mowa w punkcie powyzej, jest regulaminem w rozumieniu
art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczna (t,. Dz.
U.z 2020 r., poz. 344).

2.4, Zakazuje sie dostarczania przez Klienta tresci bezprawnych, niezgodnych z
prawem i dobrymi obyczajami, w tym obrazliwych, wulgarnych, mogacych
narusza¢ dobra osobiste oraz inne prawa Sprzedawcy a takze pozostatych
uzytkownikéw Sklepu internetowego.

2.5. Wszelki kontakt mailowy ze Sprzedawca jest mozliwy pod adresem:
brb@barbarakohlbrenner.pl, telefoniczny: +48 602 717 800.

3. Oferta Sklepu internetowego

3.1. Sprzedawca swiadczy nieodptatnie na rzecz Klientéw ustugi drogga elektroniczng w
postaci: udostepniania Formularza Zamowienia oraz przesytania Newslettera.

3.2. Sklep internetowy oferuje swoim klientom mozliwos¢ zakupu nastepujacych
Produktow i
Ustug:

e Produkty:
- Ebooki

- Bony prezentowe

e Ustugi swiadczenia ustug:

- Szkolenia i warsztaty stacjonarne

e Ustugi swiadczone droga elektroniczna:

- Konsultacje wizerunkowe online

- Zakupy online
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- Kurs dla stylistéw online

e Ustugi sSwiadczone w sposdb mieszany (czesciowo realizowane droga
elektroniczna):

- Konsultacja wizerunkowa potaczony z udziatem w sesji zdjeciowej
- Zakupy online potgczone z udziatem w sesji zdjeciowej
- Szkolenia dla stylistéow

3.3. Informacje na temat Produktdw i Ustug znajdujacych sie w Sklepie internetowym
nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego i sg wytacznie zaproszeniem
do zawarcia umowy.

4. Wymogi techniczne

4.1. Do dokonania Zamowienia za posrednictwem Sklepu internetowego konieczne
jest spetnienie nastepujacych warunkdéw technicznych przez komputer lub inne
urzadzenie elektroniczne Klienta:

- dostep do Internetu,

- standardowy system operacyjny,

- standardowa przegladarka internetowa,

- wiaczona mozliwosci zapisu plikdw cookies,
- posiadanie aktywnego adresu e-mail

- mozliwos¢ dokonania ptatnosci przez jeden ze sposobdw udostepnionych przez
Sprzedawce

4.2, Klient przed dokonaniem zamdwienia w zakresie ebooka, bonu prezentowego czy
ustug swiadczonych droga elektroniczng udostepnionych w Sklepie internetowym
ma obowigzek dokonac weryfikacji czy posiadane przez niego mozliwosci
techniczne umozliwiaja mu korzystanie z ebookow.

5. Dokonywanie zakupu produktéw i ustug — zawarcie Umowy

5.1. Klient dokonuje zakupu produktéw i ustug oferowanych przez Sprzedawce za
posrednictwem Sklepu internetowego.

5.2. Klient, korzystajac z Formularza Zamoéwienia, ma mozliwos¢ sktadania Zamowien 7
dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

5.3. Celem dokonania zakupu nie ma koniecznosci rejestrowania indywidualnego
konta Klienta.

5.4. Elektroniczny Formularz Zamoéwienia dostepny w Sklepie internetowym okresla
dane wymagane do realizacji zamowienia oraz dane majace charakter opcjonalny.
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Klient dokonuje zamowienia publikacji zaznaczajac jg w Sklepie internetowym za
pomoca opcji ,DODA] DO KOSZYKA", a nastepnie w samym koszyku
doprecyzowuje wskazane tam elementy zamowienia (moze przy tym wpisac
posiadany kod rabatowy obnizajacy kwote zamodwienia). Po czym wybiera opcje
,PRZEIDZ DO PLATNOSCI". Po prawidlowym wypelnieniu elektronicznego
formularza zamoéwienia Klient winien doktadnie zapoznac sie ze wszystkimi
danymi, ktére tam wprowadzit i klikna¢ przycisk W przypadku nieprawidtowosci w
wypetnieniu formularza zamodwienia system teleinformatyczny Sprzedawcy bedzie
nadawat komunikaty wskazujace na popetnione btedy lub braki uniemozliwiajace
przejscie do kolejnego etapu sktadania zamoéwienia.

Po poprawnym wypetnianiu koniecznych do realizacji danych oraz wybraniu z
dostepnych formy ptatnosci, Klient dokonuje akceptacji warunkéw Regulaminu
oraz Polityki Prywatnosci poprzez zaznaczenie opcji ,PRZECZYTALEM/AM |
AKCEPTUJE REGULAMIN". Powyzsze umozliwiajg wyboér opcji ,KUPUJE | PLACE" -
wybranie jej skutkuje ztozeniem oswiadczenia woli w zakresie dokonania
zamowienia przez Klienta i zawarcia Umowy ze Sprzedawca.

Do zawarcia Umowy dochodzi z chwilg przyjecia zamowienia przez Sprzedawce do
realizacji (przyjecie oferty Klienta), o czym Sprzedawca informuje za
posrednictwem wiadomosci e-mail z potwierdzeniem przyjecia zamodowienia do
realizacji. W przypadku braku mozliwosci realizacji zamdwienia Sprzedawca
poinformuje o tym Klienta - nie dochodzi wéwczas do zawarcia Umowy. Jezeli
zamowienie zostato wczesniej optacone przez Klienta, a nie jest mozliwe do
realizacji, Sprzedawca niezwtocznie zwraca klientowi dokonane ptatnosci
(stosownie do zakresu anulowania zamowienia).

Sprzedawca oswiadcza, ze catkowita cena jest podana w Sklepie internetowym w
ramach informacji o danym Produkcje/Ustudze. Cena tam podana w dacie ztozenia
zamowienia przez Klienta wigze Strony.

Sprzedawca podaje w Sklepie internetowym zardwno cene netto, jak i ceng brutto,
tj. cene juz uwzgledniajaca podatek od towardw i ustug.

Dostepne metody pfatnosci opisane sa na stronie Sklepu internetowego s3a
prezentowane sa Klientowi na etapie sktadania zamodwienia. Sklep internetowy
oferuje ptatnosc¢ za posrednictwem platformy ptatniczej dostarczonej przez PayU
S.A. z siedzibg w Poznaniu (60-166), przy ul. Grunwaldzkiej 186, w ramach ktérego
mozliwe jest dokonanie ptatnosci tradycyjny przelew bankowy na rachunek
Sprzedawcy, popularne serwisy bankowe, czy tzw. system opdznionej ptatnosci.

Jezeli Klient wybrat ptatnos¢ zwyklym przelewem bankowym, zaptata za
zamowienie powinna nastgpi¢ w terminie 7 dni od jego ztozenia. W przypadku
braku zaptaty w ww. terminie, Umowe uwaza sie za niezawarta. Zdanie poprzednie
nie dotyczy sytuacji, gdy Sprzedawca oferuje klientom  ptatnosc
odroczona/ptatnosé w ratach za posrednictwem zewnetrznego partnera.

Swiadczenia nieodptatne
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Umowa dot. swiadczenia ustugi Formularza Zamdwienia rozpoczyna sie z chwilg
dodania pierwszego Produktu/Ustugi do koszyka. Ustuga $wiadczona jest
jednorazowo i ulega zakonczeniu z chwilg skutecznego ztozenia Zamodwienia lub
odstgpienia od jego skfadania z jakiejkolwiek przyczyny, w tym m.in. opuszczenia
Sklepu Internetowego.

Umowa dot. swiadczenia ustugi Newslettera wymaga podania przez Klienta
adresu e-mail we wskazanym w tym celu miejscu w Sklepie Internetowym. Na
podany adres zostanie automatycznie przestany link potwierdzajgcy chec
korzystania z tej ustugi. Swiadczenie ustugi Newslettera rozpoczyna sie po
kliknieciu przez Klienta na link.

Umowa dot. swiadczenia ustugi Newslettera zawierana jest na czas nieokreslony.
Klient w kazdej chwili moze rozwigza¢ Umowe poprzez ponowne wpisanie adresu
e- mail w oknie Newslettera i potwierdzenie wypisania poprzez klikniecie na link,
ktory zostanie przestany w wiadomosci e-mail. Sprzedawca zastrzega sobie
mozliwos¢é zaprzestania oferowania i $wiadczenia ustugi Newslettera w kazdym
czasie.

7. Sprzedaz bondw podarunkowych

7.1

7.3.

7.4.

7.5.

7.7.

Sprzedawca oferuje w Sklepie internetowym do zakupu przez Klientéw Bony
Podarunkowe o réznej wartosci i przeznaczeniu.

. Za kazdy Bon Podarunkowy Klient pfaci odpowiednig wartos¢ nominalna Bonu

Podarunkowego

Bon Podarunkowy moze by¢ wykorzystany wytacznie do sfinansowania ustug
swiadczonych w Sklepie internetowym

Bon Podarunkowy nie podlega wymianie na srodki pieniezne (w catosci lub w
czesci) oraz nie podlega zwrotowi.

Bon Podarunkowy jest wazny 3 miesigce od dnia zakupu.

. Bon Podarunkowy ma charakter imienny. Przy dokonywaniu zamdwienia Bonu

Podarunkowego Klient zobligowany jest do uzupetniania Formularza Zamdwienia
o imie i nazwisko Obdarowanego.

Wiasciciel Bonu Podarunkowego - Osoba wskazana jako Obdarowana, celem jego
wykorzystania zgtasza sie do Sprzedawcy droga mailowa, badz telefoniczna. Po
uzgodnieniu warunkéw wykorzystania Bonu Podarunkowego osoba Obdarowana
Zawiera stosowna umowe ze Sprzedajacym na Swiadczona przez Sprzedajacego
Ustuge bez wykorzystania Sklepu Internatowego. W sytuacji, gdy wartos¢ Bonu
Podarunkowego przewyzsza wartos¢ takiej Ustugi, otrzymuje on od Sprzedawcy
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kod rabatowy o wartosci réznicy, ktéry Obdarowany moze wykorzystac przy
Zamowieniu przez Sklep Internetowy.

- W razie braku mozliwosci wykorzystania Bonu Podarunkowego ze winy
Sprzedawcy do konca jego waznosci, osoba Obdarowana ma prawo domagac sie
zwrotu srodkdw pienieznych najpdzniej 6 miesiecy po jego wydaniu.

8. Szczegdlne regulacje dotyczace niektorych Ustug

8.1

8.2.

9.1

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

W ramach zakupionych Ustug:
- Konsultacje wizerunkowe online
- Konsultacje - zakupy online
- Kurs dla stylistéw online
- Konsultacja wizerunkowa potgczony z udziatem w sesji zdjeciowej
- Zakupy online potaczone z udziatem w sesji zdjeciowej

Strony po zawarciu zobowigzane s3 ustali¢ termin ich realizacji np. za pomoca
kontaktu mailowego.

Sprzedawca oraz Klient zobowigzuja sie do przestrzegania ustalonych terminow
realizacji Ustugi, o ktérych mowa w pkt. 8.1.

Szczegdlne regulacje dotyczgce szkolen stacjonarnych / catodniowych warsztatéw

W  ramach zakupionych szkolenh stacjonarnych oferowanych w Sklepie
internetowym Sprzedawca zobowigzuje sie umozliwi¢ Klientowi udziat w szkoleniu
grupowym dla stylistéw, personal shopperéw i doradcéw wizerunkowych zgodnie
z ofertg Sprzedawcy dostepna na stronie http:/barbarakohlbrenner.pl/oferta/ oraz
ustaleniami Stron (dalej ,,Szkolenie").

W ramach zakupionych warsztatéw stacjonarnych oferowanych w Sklepie
internetowym Sprzedawca zobowigzuje sie umozliwi¢ Klientowi udziat w
warsztatach stacjonarnych zgodnie z oferta Sprzedawcy dostepng na stronie
http:/barbarakohlbrenner.pl/oferta-ogolna oraz ustaleniami Stron (dalej
~Warsztaty") w terminach i miejscu ustalonym w ofercie.

Termin Szkolenia zostanie ustalony indywidualnie z Klientem np. za pomoca
kontaktu mailowego.

Liczba sprzedawanych miejsc w Warsztatach jest ograniczona. W sytuacji
wyczerpania miejsc w Warsztatach Sprzedawca informuje niezwtocznie w Sklepie
internetowym o braku mozliwosci zakupu uczestnictwa w Warsztatach we
wskazanym w ofercie terminie.

Sprzedawca oraz Klient zobowiazuja sie do przestrzegania ustalonych terminéw
realizacji Ustugi w zakresie Szkolenia/Warsztatéw, przy czym Sprzedawca moze
odwota¢ termin realizacji ww. Ustugi, jesli liczba uczestnikdw Szkolenia nie
przekroczy 5 oséb. W takim przypadku Sprzedawca powiadomi niezwtocznie, nie
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pdzniej niz do 3 dni roboczych, Klienta o odwotaniu terminu realizacji Ustugi oraz
zwrdci mu zaptacone na rzecz Sprzedawcy wynagrodzenie w terminie 14 dni od
dnia poinformowania Klienta o odwotaniu terminu realizacji ww. Ustugi.

10. Szczegolne regulacje dotyczace realizacji Ustug

10.1. Realizacja Ustugi oparta bedzie na wspodtpracy Stron, bazujacej na wzajemnym
zaufaniu oraz lojalnosci.

10.2. W przypadku odwotania przez Klienta, bedacego konsumentem w rozumieniu art.
22" kodeksu cywilnego, udziatu w Ustudze uiszczone wynagrodzenie podlega
zwrotowi w catosci, przy czym odwotanie udziatu w Ustudze na 3 dni przed jego
ustalona data lub niestawiennictwo Klienta w umdwionym terminie realizacji
Ustugi uprawnia Sprzedawce do czesci wynagrodzenia zgodnego z kwota
wyhikajaca z Umowy, odpowiadajacej wysokosci poniesionych przez Sprzedawce
kosztow, zwigzanych z organizacjga Ustudze, ktdre Sprzedawca zmuszony byt
ponies¢ mimo rezygnacji Klienta z udziatu w Ustudze. W przypadku Klienta,
niebedacego konsumentem w rozumieniu art. 22' kodeksu cywilnego, odwotanie
udziatu w Ustudze dokonane po 3 dni przed jego ustalong datag Iub
niestawiennictwo Klienta w umdwionym terminie realizacji Ustugi uprawnia
Sprzedawce do rozwigzania niniejszej Umowy.

10.3. Niestawiennictwo Sprzedawcy w ustalonym terminie realizacji Ustugi uprawnia
Klienta do rozwigzania z nim Umowy.

10.4. Strony uprawnione sg do rozwigzania Umowy w kazdym czasie, bez podania
przyczyny, z zastrzezeniem postanowien pkt. 10.2 Regulaminu.

10.5. W przypadku rozwigzania Umowy przez Klienta w trakcie realizacji Ustugi,
Sprzedawcy nalezne jest wynagrodzenie, w wysokos$ci proporcjonalnej do czasu
trwania Ustugi.

10.6. Sprzedawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji
dotyczacych Klienta, niniejszej Umowy oraz realizacji Ustugi na rzecz Klienta.
Powyzsze informacje oraz wizerunek Klienta, moga zostac
ujawnione/wykorzystane przez Sprzedawce wytgcznie za uprzedniag zgoda Klienta.
Formularz wyrazenia zgody na ujawnienie/wykorzystanie wizerunku Klienta
Sprzedawca przedstawia do podpisu Klienta.

10.7. Sprzedawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ Ustuge w zakresie Szkolenia/Warsztatow z
nalezyta starannoscia, zgodnie ze swojg wiedza | doswiadczeniem, przy
uwzglednieniu zawodowego charakteru swiadczonych ustug. Za niewykonanie
ww. Ustugi lub jej nienalezyte wykonanie Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za
zasadach ogdlnych.

1. Odstgpienie od umowy

M. Klientowi, bedacemu Konsumentem w rozumieniu art. 22' kodeksu cywilnego,
przystuguje na podstawie art. 27 Ustawy o prawach konsumenta prawo
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odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy bez podania
jakiejkolwiek przyczyny i bez ponoszenia kosztéw z tego tytutu, przy czym:

a) aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy, konieczne jest ziozenie
jednoznacznego oswiadczenia wyrazajgcego wole odstgpienia od umowy (na
przyktad pismo wystane poczta lub poczta elektroniczng),

b) zatgcznikiemm do Umowy jest wzoér formularza odstgpienia od umowy, jednak
skorzystanie z wzoru formularza nie jest obowigzkowe,

c) dla zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczajgce jest wystanie
informacji dotyczacej wykonania prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy,

d) w przypadku odstgpienia od Umowy zwrot wszystkich ptatnosci dokonanych
przez Klienta nastapi nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat
poinformowany o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy, przy uzyciu takich
samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty uzyte w pierwotnej transakgcji, chyba
ze Klient wyraznie zgodzi si€ na inne rozwigzanie,

e) jezeli Klient zazadat rozpoczecia swiadczenia ustug przed uptywem terminu do
odstapienia od Umowy, Sprzedawcy przystuguje kwota proporcjonalna do
zakresu s$Swiadczen spetnionych do chwili, w ktérej zostat poinformowany o
odstapieniu od umowy.

11.2. Prawo odstagpienia od Umowy, o ktdrym mowa w art. 27 Ustawy o prawach
konsumenta nie przystuguje, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazna
i uprzednig zgoda Klienta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo
odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci.

11.3. W przypadku odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ zgodnie z powyzszymi
zapisami, Umowe uwaza sie za niezawarta.

N.4. W przypadku Umowy sprzedazy tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku
materialnym (np. e-book lub nagrania) Klient nie ma prawa do odstgpienia od
umowy, w slad za art. 38 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta. Dokonujac
zamowienia ww. tresci Klient wyraza zgode na dostarczenie tresci cyfrowych w
okolicznosciach powodujgcych utrate prawa odstapienia od umowy.

1M.5. W wypadku Klientow nie bedacych Konsumentami, Sprzedawca moze
wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn
poprzez przestanie Klientowi stosownego oswiadczenia.

12. Reklamacje i rekojmia
12.1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczenia Produktdéw bez wad oraz ponosi wobec
nich odpowiedzialnosci, jezeli Produkty maja wade fizyczng lub prawna (rekojmia).
Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu
rekojmi za Produkt wobec Klienta nie bedacego konsumentem zostaje wytaczona.
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12.2. Konsument moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca Produktow lub Ustug: pisemnie, na
adres Sprzedawcy badz w drodze wiadomosci e-mail na adres:
brb@barbarakohlbrenner.pl

12.3. W reklamacji Konsument powinien wskazac co najmniej stwierdzong niezgodnosc¢
Produktéw/Ustug z Umowa, czy brak funkcjonalnosci ustug $wiadczonych droga
elektroniczng, orientacyjny czas ich wystapienia, dane identyfikujace i kontaktowe
Konsumenta, a takze zadanie w tym zakresie albo oswiadczenie o obnizeniu ceny
lub o odstgpieniu od umowy. Nie wskazanie powyzszych informacji nie powoduje
niewaznosci reklamacji, jednak moze utrudni¢ jej sprawne rozpatrzenie przez
Sprzedawce.

12.4. Sprzedawca udzieli Konsumentowi odpowiedzi na reklamacje w ciggu 14 dni od jej
otrzymania, w formie pisemnej lub w drodze wiadomosci e-mail. Brak odpowiedzi
w podanym terminie na reklamacje Konsumenta oznacza uznanie reklamacji
przez Sprzedawce.

13. Rozwigzywanie sporéw

13.1. Sprzedawca informuje, ze nie korzysta z pozasgdowego rozwigzywania sporow,
uregulowanego w Ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich.

13.2. Sprzedawca informuje, ze Konsumenci maja mozliwos¢ korzystania z
pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w
szczegolnosci przed rzecznikiem praw konsumenta. Wiecej informacji na temat
podmiotdw oraz procedur postepowania dostepnych jest m.in. pod adresem:
https:/polubowne.uokik.gov.pl

13.3. Sprzedawca informuje, ze pod adresem:

=PL dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporow

pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma
ODR).

14. Dane osobowe

14.1. Administratorem danych osobowych klientéw Sklepu internetowego jest
Sprzedawca.

14.2. Dane osobowe podane przez Klienta beda przetwarzane przez Sprzedawce
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

14.3. Sprzedawca przetwarza jako administrator dane osobowe Klienta, lub osdb
wystepujacych za Klienta, niezbedne do wykonania umowy o swiadczenie Klienta
lub do podjecia dziatan na zadanie Klienta, przed zawarciem tej umowy.

14.4. Klient oswiadcza, ze dane osobowe, przekazane Sprzedawcy sg zgodne z prawd3a i
ponosi odpowiedzialnos¢ za podanie nieprawdziwych danych.
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14.5. Wszelkie informacje o przetwarzaniu danych osobowych klientdw, jak i innych
0sOb korzystajacych ze strony internetowej Sklepu internetowego zawiera Polityka
Prywatnosci dostepna na stronie internetowej Sklepu internetowego.

15. Postanowienia koncowe

15.1. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wyfaczajg ani nie ograniczaja
jakichkolwiek praw Klientéw przystugujacych im na mocy bezwzglednie wiazacych
przepiséw. W przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z
powyzszymi przepisami, pierwszenstwo maja te przepisy.

15.2. Regulamin obowigzuje od dnia 19 marca 2025 .

15.3. Sprzedawca ma prawo do zmiany Regulaminu, przy czym wszelkie zmiany w tym
Zakresie obowigzujg od dnia opublikowania zmienionego Regulaminu na stronie
internetowej Sklepu internetowego, a Umowy zawarte miedzy Stornami przed
wprowadzeniem zmian do Regulaminu beda realizowane na podstawie
postanowien Regulaminu, obowigzujacego w dniu zawarcia danej Umowy.

15.4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu
cywilnego; ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.
(Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); oraz ustawy o szczegodlnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego z dnia 27 lipca 2002 r.
(Dz.U. 2002 nr 141, poz. 1176 ze zm.); ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja
2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm.); oraz inne wiasciwe przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.
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Zatacznik do Regulaminu Sklepu internetowego:

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

Adresat: BrB&co Solutions sp. z 0.0, ul. Pileckiego 8, 32-050 Skawina, email:
[bro@barbarakohlbrenner.pl]

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
Swiadczenia nastepujacych ustug:
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